Quadro di riferimento per la redazione e lo svolgimento

della prima prova scritta dell’esame di Stato

Tutti i percorsi e gli indirizzi dell’istruzione liceale, tecnica e professionale

Caratteristiche della prova d’esame
1) Tipologie di prova
A Analisi e interpretazione di un testo letterario italiano
B Analisi e produzione di un testo argomentativo
C Riflessione critica di carattere espositivo-argomentativo su tematiche di attualita

Con riferimento agli ambiti artistico, letterario, storico, filosofico, scientifico, tecnologico,
economico, sociale di cui all'art. 17 del D. Igs. 62/17 e per dar modo ai candidati di
esprimersi su un ventaglio sufficientemente ampio di argomenti, saranno fornite sette
tracce: due per la tipologia A, tre per la tipologia B e due per la tipologia C.

2) Struttura delle tracce

Tipologia A: Analisi e interpretazione di un testo letterario italiano, compreso nel periodo
che va dall'Unita d’Italia ad oggi. Saranno fornite due tracce che possano coprire due ambiti
cronologici o due generi o forme testuali.

Tipologia B. Analisi e produzione di un testo argomentativo. La traccia proporra un singolo
testo compiuto o un estratto sufficientemente rappresentativo ricavato da una trattazione
pil ampia, chiedendone in primo luogo un'interpretazione/comprensione sia dei singoli
passaggi sia dell’insieme. La prima parte sara seguita da un commento, nel quale lo studente
esporra le sue riflessioni intorno alla (o alle) tesi di fondo avanzate nel testo d’appoggio,
anche sulla base delle conoscenze acquisite nel suo specifico percorso di studio.

Tipologia C. Riflessione critica di carattere espositivo-argomentativo su tematiche di
attualita. La traccia proporra problematiche vicine all’'orizzonte esperienziale delle
studentesse e degli studenti e potra essere accompagnata da un breve testo di appoggio che
fornisca ulteriori spunti di riflessione. Si potra richiedere al candidato di inserire un titolo
coerente allo svolgimento e di organizzare il commento attraverso una scansione interna,
con paragrafi muniti di un titolo.

Durata della prova: sei ore



Nuclei tematici fondamentali

Sia per quanto concerne i testi proposti, sia per quanto attiene alle problematiche
contenute nelle tracce, le tematiche trattate potranno essere collegate, per tutte le 3
tipologie, agli ambiti previsti dall’art. 17 del D. Lgs 62/2017, e cioé:

e Ambito artistico,

e Ambito letterario,

e Ambito storico,

e Ambito filosofico,

e Ambito scientifico,
e Ambito tecnologico,
e Ambito economico,
e Ambito sociale.




Obiettivi della prova

Gli obiettivi dell'insegnamento dell’italiano riflettono una duplice esigenza, espressa sia
dalle Linee guida per l'istruzione tecnica e professionale, sia dalle Indicazioni nazionali per i
licei.

Per la lingua, si tratta di "padroneggiare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua
italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti"; per la letteratura, di
raggiungere un'adeguata competenza sulla "evoluzione della civilta artistica e letteraria
italiana dall'Unita ad oggi".

Quanto alla lingua occorrera distinguere tra le competenze di base, da presupporre per
qualsiasi tipo di prova e per qualsiasi tipo di indirizzo, e quelle specifiche.

Tra le prime figurano la padronanza grammaticale, la capacita di costruire un testo
coerente e coeso, una sufficiente capacita nell'uso dell'interpunzione e un dominio
lessicale adeguato (da saggiare anche attraverso la competenza passiva, a partire da un
testo dato).

Per quanto concerne le seconde, piu che dell’astratta classificazione della tipologia
testuale, con la distinzione tra testi espositivi, argomentativi ecc. (che puo valere solo in
linea di massima, dal momento che i testi reali presentano abitualmente caratteri in certa
misura "misti"), occorre tener conto di caratteristiche inerenti all'argomento trattato e al
taglio del discorso con cui esso viene presentato.

Nell'analisi di un testo letterario, sono in primo piano la comprensione degli snodi
testuali e dei significati e la capacita di interpretare e far "parlare il testo" oltre il suo
significato letterale; il testo andra messo in relazione con l'esperienza formativa e
personale dello studente e collocato in un orizzonte storico e culturale piu ampio;
nell'analisi e nel commento si dovra utilizzare un lessico puntuale ed efficace, che vada
oltre quello abitualmente adoperato in un discorso orale.

Per la tipologia B, lo studente in primo luogo deve mostrare le capacita: di
comprensione del testo dato; di riconoscimento degli snodi argomentativi presenti; di
individuazione della tesi sostenuta e degli argomenti a favore o contrari; di riconoscimento
della struttura del testo. Deve successivamente produrre un testo di tipo argomentativo
anche basandosi sulle conoscenze acquisite nel suo corso di studio.

Nello sviluppo di un elaborato di tipologia C, lo studente deve essere in grado di
affrontare con sicurezza un tema dato, di svilupparlo gradualmente mettendo in campo
conoscenze acquisite nel corso di studi seguito o giudizi e idee personali. Allo studente si
chiede di organizzare le proprie conoscenze e di esporle con proprieta e chiarezza.




Griglia di valutazione per I’attribuzione dei punteggi

Indicazioni generali per la valutazione degli elaborati (MAX 60 pt)

INDICATORE 1

e |deazione, pianificazione e organizzazione del testo.
e Coesione e coerenza testuale.

INDICATORE 2

e Ricchezza e padronanza lessicale.

e Correttezza grammaticale (ortografia, morfologia, sintassi); uso corretto ed efficace della
punteggiatura.

INDICATORE 3
e Ampiezza e precisione delle conoscenze e dei riferimenti culturali.

e Espressione di giudizi critici e valutazioni personali.

Indicatori specifici per le singole tipologie di prova

Tipologia A

Elementi da valutare nello specifico (MAX 40 pt)

e Rispetto dei vincoli posti nella consegna (ad esempio, indicazioni di massima circa la
lunghezza del testo — se presenti — o indicazioni circa la forma parafrasata o sintetica
della rielaborazione).

e Capacita di comprendere il testo nel suo senso complessivo e nei suoi snodi tematici e
stilistici.

e Puntualita nell'analisi lessicale, sintattica, stilistica e retorica (se richiesta).

e Interpretazione corretta e articolata del testo.




Tipologia B

Elementi da valutare nello specifico (MAX 40 pt)

e Individuazione corretta di tesi e argomentazioni presenti nel testo proposto.

e Capacita di sostenere con coerenza un percorso ragionativo adoperando connettivi

pertinenti.

e Correttezza e congruenza dei riferimenti culturali utilizzati per sostenere

I'argomentazione.

Tipologia C

Elementi da valutare nello specifico (MAX 40 pt)

e Pertinenza del testo rispetto alla traccia e coerenza nella formulazione del titolo e
dell'eventuale paragrafazione.

e Sviluppo ordinato e lineare dell’esposizione.

e Correttezza e articolazione delle conoscenze e dei riferimenti culturali

NB. Il punteggio specifico in centesimi, derivante dalla somma della parte generale e della
parte specifica, va riportato a 20 con opportuna proporzione (divisione per 5 +
arrotondamento).



Quadro di riferimento per la redazione e lo svolgimento

della seconda prova scritta dell’esame di Stato

ISTITUTI TECNICI
SETTORE ECONOMICO

CODICE ITAF
INDIRIZZO: AMMINISTRAZIONE, FINANZA E MARKETING

Caratteristiche della prova d’esame
La prova fa riferimento a situazioni operative in ambito economico-aziendale e richiede al
candidato attivita di analisi, scelta, decisione, individuazione e definizione di linee operative,
individuazione di problemi e definizione motivata delle soluzioni, produzione di documenti
aziendali.

La prova consiste in una delle seguenti tipologie:

a) analisi di testi e documenti economici attinenti al percorso di studio;

b) analisi di casi aziendali;

c) simulazioni aziendali.

La struttura della prova prevede una prima parte, che tutti i candidati sono tenuti a svolgere,

seguita da una seconda parte, costituita da quesiti tra i quali il candidato scegliera sulla base del
numero indicato in calce al testo.

Durata della prova: da sei a otto ore.



Disciplina caratterizzante I'indirizzo oggetto della seconda prova scritta

ECONOMIA AZIENDALE

Nuclei tematici fondamentali

| cambiamenti nella struttura organizzativa e operativa dell’azienda per effetto
dell’evoluzione, nella dimensione diacronica (attraverso il confronto fra epoche
storiche) e nella dimensione sincronica (attraverso il confronto fra aree geografiche e
culture diverse) dei sistemi economici locali, nazionali e globali.

La normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento alla forma
giuridica scelta per I'esercizio dell’attivita imprenditoriale.

| sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle
differenti tipologie di imprese.

| diversi modelli organizzativi aziendali e la loro evoluzione.

Il mercato del lavoro e la gestione del personale.

La gestione del sistema delle rilevazioni aziendali: dai documenti al sistema di bilancio.

| principi e gli strumenti per la definizione delle strategie, per I'elaborazione della
programmazione, per I'esecuzione del controllo di gestione, per I'analisi dei risultati.
L'attivita di marketing nel ciclo di vita dell’azienda.

| prodotti assicurativo-finanziari a supporto dell’attivita aziendale.

| sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d’impresa.

La rendicontazione sociale e ambientale.

Obiettivi della prova

Riconoscere i cambiamenti nella struttura organizzativa ed operativa dell’azienda
prodotti dall’evoluzione del sistema economico.

Conoscere e applicare la normativa pubblicistica, civilistica e fiscale all’attivita di
impresa.

Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi. Utilizzare i
sistemi informativi aziendali e gli strumenti della comunicazione integrata per
realizzare attivita comunicative.

Individuare le caratteristiche dei modelli organizzativi aziendali e analizzarne
I’evoluzione.

Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e gestire le risorse umane.
Conoscere i principi contabili. Applicare le regole e le tecniche della contabilita
generale.

Individuare le strategie di breve, medio e lungo termine. Elaborare le sequenze
operative per la pianificazione e per la programmazione aziendale. Eseguire il controllo
di gestione. Elaborare report di commento.

Analizzare il mercato ed elaborare piani di marketing in relazione alle politiche
aziendali.

Riconoscere i soggetti operanti nei mercati finanziari e analizzarne le caratteristiche.
Individuare le caratteristiche dei prodotti finanziari in relazione al loro diverso impiego.
Effettuare ricerche ed elaborare proposte in relazione a specifiche situazioni
finanziarie. Effettuare i calcoli relativi alle operazioni finanziarie e bancarie. Analizzare i
documenti bancari.

Riconoscere e rappresentare l'architettura di un sistema informativo aziendale.
Elaborare piani di comunicazione integrata rivolti a soggetti diversi.

Elaborare, commentare e comparare bilanci sociali e ambientali.




Griglia di valutazione per I’attribuzione dei punteggi:

Indicatore (correlato agli obiettivi della prova)

Punteggio max per
ogni indicatore
(totale 20)

Padronanza delle conoscenze disciplinari relative ai nuclei fondanti
della disciplina.

4

Padronanza delle competenze tecnico-professionali specifiche di
indirizzo rispetto agli obiettivi della prova, con particolare
riferimento alla comprensione di testi, all’analisi di documenti di
natura economico-aziendale, all’elaborazione di business plan,
report, piani e altri documenti di natura economico-finanziaria e
patrimoniale destinati a soggetti diversi, alla realizzazione di
analisi, modellazione e simulazione dei dati.

Completezza nello svolgimento della traccia, coerenza/correttezza
dei risultati e degli elaborati tecnici prodotti.

Capacita di argomentare, di collegare e di sintetizzare le
informazioni in modo chiaro ed esauriente, utilizzando con
pertinenza i diversi linguaggi specifici.




Quadro di riferimento per la redazione e lo svolgimento

della seconda prova scritta dell’esame di Stato

ISTITUTI TECNICI
SETTORE ECONOMICO
CODICE ITRI
INDIRIZZO: AMMINISTRAZIONE, FINANZA E MARKETING
ARTICOLAZIONE: RELAZIONI INTERNAZIONALI PER IL MARKETING

Caratteristiche della prova d’esame

La prova fa riferimento a situazioni operative in ambito economico-aziendale e richiede al
candidato attivita di analisi, scelta, decisione, individuazione e definizione di linee operative,
individuazione di problemi e definizione motivata delle soluzioni, produzione di documenti
aziendali.

La prova consiste in una delle seguenti tipologie:

a) analisi di testi e documenti economici attinenti al percorso di studio;

b) analisi di casi aziendali;

c) simulazioni aziendali.

La struttura della prova prevede una prima parte, che tutti i candidati sono tenuti a svolgere,

seguita da una seconda parte, costituita da quesiti tra i quali il candidato scegliera sulla base
del numero indicato in calce al testo.

Nel caso in cui la scelta del D.M. emanato annualmente ai sensi dell’art. 17, comma 7 del D.
Lgs. 62/2017 ricada su una prova concernente piu discipline, la traccia sara predisposta, sia
per la prima parte che per i quesiti, in modo da proporre temi, argomenti, situazioni
problematiche che consentano, in modo integrato, di accertare le conoscenze, abilita e
competenze attese dal PECUP dell’indirizzo e afferenti ai diversi ambiti disciplinari.

Durata della prova: da sei a otto ore.



Disciplina caratterizzante I'indirizzo oggetto della seconda prova scritta

ECONOMIA AZIENDALE E GEO-POLITICA

Nuclei tematici fondamentali

| cambiamenti nella struttura organizzativa e operativa dell’azienda per effetto
dell’evoluzione, nella dimensione diacronica (attraverso il confronto fra epoche
storiche) e nella dimensione sincronica (attraverso il confronto fra aree geografiche
e culture diverse) dei sistemi economici locali, nazionali e globali.

| sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle
differenti tipologie di imprese.

| diversi modelli organizzativi aziendali e la loro evoluzione.

Il mercato del lavoro e la gestione del personale.

La gestione del sistema delle rilevazioni aziendali: dai documenti al sistema di
bilancio.

| principi e gli strumenti per la definizione delle strategie, per I'elaborazione della
programmazione, per I'esecuzione del controllo di gestione, per I'analisi dei risultati.
L’attivita di marketing nel ciclo di vita dell’azienda.

| prodotti assicurativo-finanziari a supporto dell’attivita aziendale.

| sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d’impresa.
La rendicontazione sociale e ambientale.

Le reti e gli strumenti informatici a supporto dello studio.

Gli strumenti di comunicazione.

Obiettivi della prova

Riconoscere i cambiamenti nella struttura organizzativa e operativa dell’azienda
prodotti dall’evoluzione del sistema economico.

Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi.
Utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti della comunicazione
integrata per realizzare attivita comunicative.

Individuare le caratteristiche dei modelli organizzativi aziendali e analizzarne
I’evoluzione.

Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e gestire le risorse umane.
Conoscere i principi contabili. Applicare le regole e le tecniche della contabilita
generale.

Individuare le strategie di breve, medio e lungo termine. Elaborare le sequenze
operative per la pianificazione e per la programmazione aziendale. Eseguire il
controllo di gestione. Elaborare report di commento.

Analizzare il mercato ed elaborare piani di marketing in relazione alle politiche
aziendali.

Riconoscere i soggetti operanti nei mercati finanziari e analizzarne le caratteristiche.
Individuare le caratteristiche dei prodotti finanziari in relazione al loro diverso
impiego. Effettuare ricerche ed elaborare proposte in relazione a specifiche
situazioni finanziarie. Effettuare i calcoli relativi alle operazioni finanziarie e
bancarie. Analizzare i documenti bancari.

Riconoscere e rappresentare |'architettura di un sistema informativo aziendale.
Elaborare piani di comunicazione integrata rivolti a soggetti diversi.

Elaborare, commentare e comparare bilanci sociali e ambientali.

Saper utilizzare le reti e gli strumenti informatici per realizzare ricerche e
approfondimenti.

Utilizzare efficaci tecniche e strumenti di comunicazione.




Griglia di valutazione per I’attribuzione dei punteggi

Indicatore (correlato agli obiettivi della prova)

Punteggio max per
ogni indicatore
(totale 20)

Padronanza delle conoscenze disciplinari relative ai nuclei fondanti
della disciplina.

4

Padronanza delle competenze tecnico-professionali specifiche di
indirizzo rispetto agli obiettivi della prova, con particolare
riferimento alla comprensione di testi, all’analisi di documenti di
natura economico-aziendale, all’elaborazione di business plan,
report, piani e altri documenti di natura economico-finanziaria e
patrimoniale destinati a soggetti diversi, alla realizzazione di
analisi, modellazione e simulazione dei dati.

Completezza nello svolgimento della traccia, coerenza/correttezza
dei risultati e degli elaborati tecnici prodotti.

Capacita di argomentare, di collegare e di sintetizzare le
informazioni in modo chiaro ed esauriente, utilizzando con
pertinenza i diversi linguaggi specifici.




Disciplina caratterizzante I'indirizzo oggetto della seconda prova scritta

LINGUA INGLESE

Caratteristiche della prova d’esame

La prova e riconducibile a un livello di padronanza B2 del Quadro Comune Europeo di
Riferimento per le Lingue.

La prova si articola in due parti:

a) comprensione di due testi scritti, uno di argomento tecnico-professionale (continuo
0 non continuo) e uno di attualita, complessivamente di 1000 parole (10% in pil o
in meno), con risposte a 15 domande aperte e/o chiuse;

b) produzione di due testi scritti, uno di tipologia e genere afferente al settore di
indirizzo, I’altro di tipo narrativo o descrittivo o argomentativo (ad esempio: articolo,
recensione, relazione, saggio, ecc.) inerente al dominio pubblico, ciascuno della
lunghezza di circa 300 parole.

Nuclei tematici fondamentali

LINGUA
e Ortografia, fonetica, grammatica, sintassi, lessico, inclusi quelli specifici della
microlingua tecnico-professionale di indirizzo.
e Funzioni comunicative.
e Modelli di interazione sociale.
e Aspetti socio-linguistici.
e Tipologie e generi testuali, inclusi quelli specifici della microlingua tecnico-
professionale di indirizzo.
CULTURA
e Aspetti socio-culturali della lingua inglese e dei paesi anglofoni, riferiti in particolare al
settore di indirizzo.
e Dimensione culturale della lingua.

Obiettivi della prova

e Comprendere e interpretare testi scritti, di diverse tipologie e generi, di argomento
tecnico-professionale e di attualita, dimostrando di conoscerne le caratteristiche.
e Produrre testi scritti efficaci e adeguati al genere per riferire, descrivere o

argomentare.
Griglia di valutazione per I'attribuzione dei punteggi
Punteggio max per
Indicatore (correlato agli obiettivi della prova) ogni indicatore
(totale 20)
Comprensione del testo 5
Interpretazione del testo 5
Produzione scritta: aderenza alla traccia 5
Produzione scritta: organizzazione del testo e correttezza linguistica 5




Disciplina caratterizzante I'indirizzo oggetto della seconda prova scritta

SECONDA LINGUA COMUNITARIA

Caratteristiche della prova d’esame

La prova € riconducibile a un livello di padronanza B2 del Quadro Comune
Europeo di Riferimento per le Lingue.

La prova si articola in due parti:

a) comprensione di due testi scritti, uno di argomento tecnico-professionale (continuo o
non continuo) e uno di attualita, complessivamente di 1000 parole (10% in piu o in
meno), con risposte a 15 domande aperte e/o chiuse;

b) produzione di due testi scritti, uno di tipologia e genere afferente al settore di
indirizzo, I’altro di tipo narrativo o descrittivo o argomentativo (ad esempio: articolo,
recensione, relazione, saggio, ecc.) inerente al dominio pubblico, ciascuno della
lunghezza di circa 300 parole.

Nuclei tematici fondamentali

LINGUA
e Ortografia, fonetica, grammatica, sintassi, lessico, inclusi quelli specifici della
microlingua tecnico-professionale di indirizzo.
e Funzioni comunicative.
e Modelli di interazione sociale.
e Aspetti socio-linguistici.
e Tipologie e generi testuali, inclusi quelli specifici della microlingua tecnico-
professionale di indirizzo.
CULTURA
e Aspetti socio-culturali della lingua inglese e dei paesi anglofoni, riferiti in particolare al
settore di indirizzo.
e Dimensione culturale della lingua.

Obiettivi della prova

Comprendere e interpretare testi scritti, di diverse tipologie e generi, di argomento
tecnico-professionale e di attualita, dimostrando di conoscerne le caratteristiche.
Produrre testi scritti efficaci e adeguati al genere per riferire, descrivere o
argomentare.

Griglia di valutazione per I'attribuzione dei punteggi

Punteggio max per
Indicatore (correlato agli obiettivi della prova) ogni indicatore
(totale 20)
Comprensione del testo 5
Interpretazione del testo 5
Produzione scritta: aderenza alla traccia 5
Produzione scritta: organizzazione del testo e correttezza linguistica 5




Quadro di riferimento per la redazione e lo svolgimento

della seconda prova scritta dell’esame di Stato

ISTITUTI TECNICI
SETTORE ECONOMICO

CODICE ITSI
INDIRIZZO: AMMINISTRAZIONE, FINANZA E MARKETING
SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI

Caratteristiche della prova d’esame
La prova fa riferimento a situazioni operative in ambito economico-aziendale, a casi
professionali e relativi a organizzazioni, e richiede al candidato attivita di analisi, scelta,
decisione, individuazione e definizione di linee operative, individuazione di problemi e
definizione motivata delle soluzioni, produzione di documenti aziendali e organizzativi.

La prova consiste in una delle seguenti tipologie:

a) analisi di testi e documenti attinenti al percorso di studio;
b) analisi di casi aziendali e professionali;
c) simulazioni aziendali.

La struttura della prova prevede una prima parte, che tutti i candidati sono tenuti a svolgere,
seguita da una seconda parte, costituita da quesiti tra i quali il candidato scegliera sulla base
del numero indicato in calce al testo.

Nel caso in cui la scelta del D.M. emanato annualmente ai sensi dell’art. 17, comma 7 del D.
Lgs. 62/2017 ricada su una prova concernente piu discipline, la traccia sara predisposta, sia
per la prima parte che per i quesiti, in modo da proporre temi, argomenti, situazioni
problematiche che consentano, in modo integrato, di accertare le conoscenze, abilita e
competenze attese dal PECUP dell’indirizzo e afferenti ai diversi ambiti disciplinari.

Durata della prova: da sei a otto ore.




Discipline caratterizzanti I'indirizzo

ECONOMIA AZIENDALE

Nuclei tematici fondamentali

| cambiamenti nella struttura organizzativa e operativa dell’azienda per effetto
dell’evoluzione, nella dimensione diacronica (attraverso il confronto fra epoche
storiche) e nella dimensione sincronica (attraverso il confronto fra aree geografiche e
culture diverse) dei sistemi economici locali, nazionali e globali.

| sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle
differenti tipologie di imprese.

| diversi modelli organizzativi aziendali e la loro evoluzione.

Il mercato del lavoro e la gestione del personale.

La gestione del sistema delle rilevazioni aziendali: dai documenti al sistema di bilancio.

| principi e gli strumenti per la definizione delle strategie, per I'elaborazione della
programmazione, per I'esecuzione del controllo di gestione, per I'analisi dei risultati.
L'attivita di marketing nel ciclo di vita dell’azienda.

| prodotti assicurativo-finanziari a supporto dell’attivita aziendale.

| sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d’impresa.

La rendicontazione sociale e ambientale.

Le reti e gli strumenti informatici a supporto dello studio.

Gli strumenti di comunicazione.

Obiettivi della prova

Riconoscere i cambiamenti nella struttura organizzativa e operativa dell’azienda
prodotti dall’evoluzione del sistema economico.

Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi. Utilizzare i
sistemi informativi aziendali e gli strumenti della comunicazione integrata per
realizzare attivita comunicative.

Individuare le caratteristiche dei modelli organizzativi aziendali e analizzarne
I’evoluzione.

Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e gestire le risorse umane.
Conoscere i principi contabili. Applicare le regole e le tecniche della contabilita
generale.

Individuare le strategie di breve, medio e lungo termine. Elaborare le sequenze
operative per la pianificazione e per la programmazione aziendale. Eseguire il controllo
di gestione. Elaborare report di commento.

Analizzare il mercato ed elaborare piani di marketing in relazione alle politiche
aziendali.

Riconoscere i soggetti operanti nei mercati finanziari e analizzarne le caratteristiche.
Individuare le caratteristiche dei prodotti finanziari in relazione al loro diverso impiego.
Effettuare ricerche ed elaborare proposte in relazione a specifiche situazioni
finanziarie. Effettuare i calcoli relativi alle operazioni finanziarie e bancarie. Analizzare i
documenti bancari.

Riconoscere e rappresentare |'architettura di un sistema informativo aziendale.
Elaborare piani di comunicazione integrata rivolti a soggetti diversi.

Elaborare, commentare e comparare bilanci sociali e ambientali.

Saper utilizzare le reti e gli strumenti informatici per realizzare ricerche e
approfondimenti.

Utilizzare efficaci tecniche e strumenti di comunicazione.




INFORMATICA

Nuclei tematici fondamentali

Sistema informatico e sistema informativo nei processi aziendali: rappresentazioni del
sistema informativo; tecniche di sviluppo di progetti per [lintegrazione dei processi
aziendali.

Basi di dati: progettazione concettuale, logica e fisica di una base di dati; sistemi di
gestione di basi di dati; linguaggi per la definizione, la manipolazione e I'interrogazione di
basi di dati.

Reti di comunicazione: struttura, caratteristiche e principi di funzionamento delle reti
locali e geografiche; basi di dati in rete; linguaggi e strumenti per la realizzazione di
applicazioni web; servizi di rete a supporto delle attivita, dell’organizzazione e della
comunicazione di aziende e pubblica amministrazione; servizi per clienti, cittadini e
imprese.

Aspetti giuridici e di sicurezza nelle applicazioni informatiche e nel web: sicurezza
informatica; tutela della proprieta intellettuale e dei dati personali.

Obiettivi della prova

Affrontare situazioni problematiche, utilizzando adeguate strategie cognitive e procedure
operative orientate alla progettazione di soluzioni informatiche.

Analizzare i sistemi aziendali e della pubblica amministrazione nei loro modelli, processi e
flussi informativi con riferimento alle differenti tipologie di organizzazioni.

Identificare e applicare le metodologie e le tecniche di gestione dei progetti,
documentandone le attivita.

Inquadrare aspetti innovativi, potenzialita e criticita dei sistemi informatici anche in rete.




Griglia di valutazione per I’attribuzione dei punteggi

Indicatore (correlato agli obiettivi della prova)

Punteggio max per
ogni indicatore

(totale 20)
Padronanza delle conoscenze disciplinari relative ai nuclei tematici
oggetto della prova e caratterizzante/i I'indirizzo di studi. 4
Padronanza delle competenze tecnico-professionali specifiche di
indirizzo rispetto agli obiettivi della prova, con particolare
riferimento all’analisi e comprensione dei casi e/o delle situazioni 6
problematiche proposte e alle metodologie/scelte
effettuate/procedimenti utilizzati nella loro risoluzione.
Completezza nello svolgimento della traccia, coerenza/correttezza 6
dei risultati e degli elaborati tecnici prodotti.
Capacita di argomentare, di collegare e di sintetizzare le
informazioni in modo chiaro ed esauriente, utilizzando con 4

pertinenza i diversi linguaggi specifici.




CRITERI DI CONDUZIONE, DI VALUTAZIONE E MODALITA DI

SVOLGIMENTO DEL COLLOQUIO
(OM205/2019 art.14 comma 10)

Obiettivi da accertare con il colloquio:

I1 colloquio ha la finalita di accertare il conseguimento del profilo culturale, educativo e
professionale della studentessa o dello studente.

La commissione verifichera l'acquisizione dei contenuti e dei metodi propri delle singole
discipline, la capacita di utilizzare le conoscenze acquisite e di collegarle per argomentare in
maniera critica e personale anche utilizzando la lingua straniera.

La commissione accertera le conoscenze e le competenze degli studenti in relazione agli
obiettivi generali e specifici propri di ciascun indirizzo e delle basi culturali generali, nonché delle
capacita critiche del candidato attraverso 1’analisi della:

* padronanza della lingua orale;
capacita di utilizzare le conoscenze acquisite;
la capacita di collegare le conoscenze nell’argomentazione;
la capacita di discutere e approfondire sotto vari profili 1 diversi argomenti.

Articolazione e durata

* La commissione curera l'equilibrata articolazione e durata delle fasi del colloquio ("equilibrio"
che non significa "uguale durata" di ciascuna fase), le fasi non devono essere distinte e separate
ma devono svilupparsi in modo armonico all’interno dell’intero colloquio;

* Lo sviluppo di ciascuna parte assume, in linea di massima, carattere interdisciplinare;

» Si curera il coinvolgimento delle diverse discipline, evitando perd una rigida distinzione tra le
stesse;

*  Momenti della discussione si svolgono in lingua straniera;

* Si eviteranno domande estemporanee o semplici curiosita o quesiti frammentari riguardanti
aspetti isolati dal contesto della discussione;

* Il colloquio si svolge in un’unica soluzione temporale, alla presenza dell’intera commissione;

* Lo svolgimento del colloquio avra, di norma, la durata circa di cinquanta minuti.

1. Inizio del colloquio

La commissione, attraverso le buste predisposte come previsto dall’Art. 19
dell’OM205/2019 ed estratte a caso dal candidato, propone di analizzare testi, documenti,
esperienze, progetti, problemi per verificare l'acquisizione dei contenuti e dei metodi propri delle
singole discipline, la capacita di utilizzare le conoscenze acquisite e di collegarle per argomentare in
maniera critica e personale anche utilizzando la lingua straniera. I materiali costituiscono 1’incipit
finalizzato anche a verificare I’autonomia e la capacita di orientamento del candidato.

La commissione stabilira in base al materiale estratto, il commissario che condurra
I’approccio alla prima parte; gli altri commissari si inseriscono progressivamente per approfondire
aspetti disciplinari, anche non direttamente collegati al materiale di partenza.

2. Sviluppo del colloquio
I materiali costituiscono solo spunto di avvio del colloquio che si sviluppa in una pit ampia
e distesa trattazione di carattere pluridisciplinare che possa esplicitare al meglio il conseguimento
del PECUP.
La Commissione non deve ricercare ad ogni costo collegamenti artificiosi con tutte le
discipline.



I commissari delle discipline che non trovano un diretto collegamento si inseriranno con
argomenti diversi da loro scelti.

3. Illustrazione delle esperienze nei PCTO

Nell'ambito del colloquio il candidato espone, mediante una breve relazione e/o un elaborato
multimediale, le esperienze svolte nell'ambito dei percorsi per le competenze trasversali e per
l'orientamento.

Nella relazione e/o nell'elaborato, il candidato, oltre a illustrare natura e caratteristiche delle
attivita svolte e a correlarle alle competenze specifiche e trasversali acquisite, sviluppa una
riflessione in un'ottica orientativa sulla significativita e sulla ricaduta di tali attivita sulle
opportunita di studio e/o di lavoro post-diploma.

4. Cittadinanza e Costituzione
Parte del colloquio ¢ inoltre dedicata alle attivita, ai percorsi e ai progetti svolti nell'ambito
di «Cittadinanza e Costituzioney, inseriti nel curriculum scolastico, illustrati nel documento del
consiglio di classe e realizzati in coerenza con gli obiettivi del PTOF.
La commissione stimolera 1’esplorazione dell’orizzonte esperienziale del candidato.

5. Discussione degli elaborati
Nel corso della discussione o alla fine della discussione vengono discussi gli elaborati delle
due prove scritte e i loro risultati; anche da questi si puo trarre spunto per sviluppare un argomento.

6. Valutazione del colloquio (dopo che il candidato ¢ uscito dall’aula)

Durante il colloquio tutti i commissari rilevano elementi significativi dell’esposizione e
predispongono la valutazione tenendo conto degli elementi riportati nell'apposita griglia.

Al termine del colloquio, la commissione, per valutare il conseguimento degli obiettivi
prescritti (la padronanza della lingua, la capacita di utilizzare conoscenze acquisite, collegarle
nell’argomentazione, discutere e approfondire sotto vari profili i diversi argomenti), fa uso dei
seguenti indicatori:

INDICATORI DESCRITTORI

Padronanza della lingua Proprieta sintattica e lessicale, chiarezza comunicativa, fluenza
orale

Conoscenza degli Capacita di individuare 1 nodi fondamentali delle questioni da trattare
argomenti e capacita di
individuare 1 nuclei
concettuali delle

discipline

Capacita di Capacita di impostare e trattare in modo autentico, di problematizzare
approfondimento e e approfondire tentando soluzioni in parte originali, di condurre
collegamento autonomamente 1’esposizione

capacita di riflettere ed Capacita di analizzare e sintetizzare, di strutturare logicamente i
esprimere giudizi pensieri, di confrontare vari punti di vista (flessibilitd), di offrire

argomentati, anche sulle | ragioni e motivazioni adeguate
proprie esperienze




I1 punteggio da assegnare in ventesimi, sara attribuito sulla base di una valutazione globale
del colloquio. Qualora non ci sia 'unanimita si procede come specificato all’ART. 18 comma 3
dell’OM 205/2019.



E i di Stato 2018-2019

GRIGLIA DI VALUTAZIONE DEL COLLOQUIO

COMMISSIONE: CANDIDATO: CLASSE:
INDICATORI PUNTEGGIO Punteggio
parziale
Il candidato 1 2 3 4 5
, ) Scorretto, non sempre corretto e | corretto e adeguato . .
PADRONANZA DELLA si esprime : spesso scorretto o - ricco, organico
) inadeguato : . appropriato, ma
LINGUA ORALE in modo . inadeguato, incoerente
incoerente abbastanza coerente

CONOSCENZA DEGLI

ARGOMENTI E
CAPACITA’ DI
INDIVIDUARE I NUCLEI
CONCETTUALI DELLE
DISCIPLINE

conosce i temi
proposti e individua i
nodi concettuali in
modo

lacunoso e scorretto

solo parziale e non
sempre corretto

quasi sempre corretto,
con alcune imprecisioni
o lacune

Corretto nelle
conoscenze, adeguato
nell’individuazione dei
nodi concettuali

Ampio, accurato,
autonomo

CAPACITA DI

APPROFONDIMENTO E
COLLEGAMENTO

Utilizza le
conoscenze per
argomentare e
mettere in relazione
conoscenze ed
esperienze
dimostrando di

non saper
individuare gli
aspetti significativi
del problema e non
riuscire a operare
collegamenti

non saper analizzare
gli aspetti significativi
del problema posto ed
operare collegamenti in
modo parziale

saper analizzare
qualche aspetto
significativi del
problema posto e
operare collegamenti
semplici

saper analizzare alcuni
aspetti significativi del
problema posto ed
operare collegamenti
adeguati

saper analizzare i vari
aspetti significativi del
problema posto ed
operare collegamenti
articolati e pertinenti

CAPACITA DI RIFLETTERE
ED ESPRIMERE GIUDIZI
ARGOMENTATI, ANCHE

SULLE PROPRIE
ESPERIENZE

Nella riflessione sul
percorso scolastico,
gli argomenti
affrontati e le proprie
esperienze dimostra
di

non saper esprimere
giudizi personali né
operare scelte
proprie

saper esprimere giudizi
e scelte senza
argomentazioni

saper esprimere giudizi
e scelte
argomentandoli pero
poco efficacemente

saper esprimere giudizi e
scelte adeguati
argomentandoli
efficacemente

saper esprimere
giudizi e scelte
adeguati motivandoli
ampiamente,
criticamente ed
efficacemente

PUNTEGGIO TOTALE DEL COLLOQUIO:

Se la voce della colonna 1 non €& valutabile corrisponde a punteggio “zero”.




Il colloquio ha evidenziato
gravi carenze espositive e
profonde lacune nelle
competenze disciplinari, che
non hanno permesso
I’espressione delle capacita di
riflessione ed
approfondimento

1l colloquio ¢ stato lacunoso
e I'esposizione inadeguata.
Anche le capacita di
collegamento e di riflessione
risultano decisamente carenti

Il colloquio, che ha
evidenziato una conoscenza
essenziale degli argomenti, &
stato condotto in modo
guidato. Appaiono ancora
carenti le capacita di
collegamento e di riflessione

Il colloquio ha evidenziato
una conoscenza essenziale
degli argomenti, esposti in
modo semplice ma
sufficientemente chiaro. Le
capacita di collegamento e di
riflessione seguono un filo
coerente, anche se poco
articolato.

Il colloquio ha evidenziato
una conoscenza
soddisfacente ed organica
degli argomenti, che sono
stati esposti con proprieta e
capacita di giudizio e di
riflessione.

Il colloquio € stato gestito in
piena autonomia ed ha
messo in evidenza buone o
ottime conoscenze, capacita
di cogliere i nuclei concettuali
degli argomenti e ricche
competenze di analisi,
confronto e giudizio. Anche le
esperienze personali sono
valorizzate e richiamate
opportunamente.
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